
 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจำป  พ.ศ.2568  เทศบาลตำบลสระบัว 

.......................................................................... 

ตามท่ีไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมนิ ITA ของเทศบาลตำบลสระบัว ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 แลวนั้น จงึขอแสดงผลการ

ดำเนินการเพ่ือสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำป  พ.ศ.2568  เทศบาลตำบลสระบัวดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม ข้ันตอนวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จ 

1.จัดทำประกาศ 
มาตรการการมีสวนรวม
ของประชาชนตาม
กระบวนงานตางๆ  ที่
ประชาชนสามารถเขา
มารวมได 
 

 
 

 

1.ประชุมมอบนโยบาย แจงใหทุก
สวนราชการการจัดทำเปน
ประกาศการมีสวนรวมของ
ประชาชนในแตละกระบวนงาน 
2.เพิ่มชองทางการมีสวนรวมของ
ประชาชนใหมากขึ้น 
3.ใหแตละสวนราชการรายงาน
ผลการมีสวนรวมของประชาชน
ใหผูบริหารทราบ 
4.ประชาสัมพันธการมีสวนรวม
ของประชาชน 

1 ต.ค.67-30 
ก.ย.68 

สำนักปลัด 1.ทุกสวนราชการการจัดทำประกาศ
การมีสวนรวมของประชาชนในแตละ
กระบวนงาน 
2.มีการเพิ่มชองทางการมีสวนรวม
ของประชาชนใหมากขึ้น เชน เว็บไซต 
, Facebook , LINE 
3.สวนราชการรายงานผลการมีสวน
รวมของประชาชนใหผูบริหารทราบ 
4.มีการประชาสัมพันธการมีสวนรวม
ของประชาชน 

1.ประชาชนเขามามี
สวนรวมในโครงการ
หรือกิจกรรมที่
เทศบาลจัดทำขึ้น 
2.เทศบาลมีความโป
รงใส 
3.ตอบสนองตอ
ความตองการของ
ประชาชน 



มาตรการ/กิจกรรม ข้ันตอนวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

 

ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จ 

2.พัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-
Service) และเผยแพร
ประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยทั่วถึง และ
จัดทำคูมือการใชระบบ
การใหบริการออนไลน
(E-Service) 
 

 
 

 

1.พัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) 
2.เผยแพรประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดย
ทั่วถึงเปนประจำ 
3.จัดทำคูมือการใชระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) 
4.ประชาสัมพันธคูมือการใช
ระบบการใหบริการออนไลน(E-
Service) 
5.สรุปรายงานใหผูบริหารทราบ 

1 ต.ค.67-30 
ก.ย.68 

สำนักปลัด 1.พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) 
2.มีการเผยแพรประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง
และเปนประจำ 
3.มีการจัดทำคูมือการใชระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) 
4.มีการประชาสัมพันธคูมือการใช
ระบบการใหบริการออนไลน(E-
Service)ใหประชาชนไดรับทราบ 
5.มีการสรุปรายงานใหผูบริหารทราบ 
 
 
 
 
 

1.เทศบาลมีระบบ
การใหบริการ
ออนไลน  (E-
Service) 
2.ประชาชนมีความ
เขาใจในระบบแบบ
ออนไลน  และติดตอ
ราชการดวยระบบ
การใหบริการแบบ
ออนไลน  (E-
Service) 
 

 

 

 

 

 



มาตรการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอนวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

3.ปรับปรุงชองทาง
การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงาน และ
ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางที่
หลากหลายและ
อำนวยความ
สะดวกในการเขาใช
งาน 

 
 
 
 
 
 

 

1.ปรับปรุงเว็บไซตของ
เทศบาล 
2.เพิ่มชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน 
3.เพิ่มความสะดวกในการ
เขาใชงาน 
4.ประชาสัมพันธให
ประชาชนไดรับทราบ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.
68 

สำนักปลัด 1.มีการปรับปรุงเว็บไซตของเทศบาล
ใหดีข้ึน  
2.มีการเพิ่มชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงาน เชนFacebook 
, LINE 
3.มีการปรับปรุง เพิ่มความสะดวกใน
การเขาใชงาน 
4.มีการประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับทราบ 
 
 
 

 

ประชาชนเขามาคนหา
ขอมูล และติดตาม
ขาวสารของเทศบาล 
ทาง เว็บไซต 
Facebook , LINE เพิ่ม
มากข้ึน 

 

 

 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม ข้ันตอนวิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

4.จัดทำคูมือการ
ขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการพรอม
ทั้ง ประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนว
ทางการขอยืม
ทรัพยสินของ
ราชการ 

 
 
 
 
 

 

1.จัดทำคูมือการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
2.ประชาสัมพันธคูมือหรอื
แนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ 
3.สรุปรายงานใหผูบริหาร
ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 ต.ค.67-30 
ก.ย.68 

สำนักปลัด 1.มีการจัดทำคูมือการขอ
ยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ 
2.มีการประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการใหแก
บุคลากรในหนวยงานไดรับ
ทราบ 
3.มีการสรุปรายงานให
ผูบริหารทราบ 

 

เจาหนาที่ของเทศบาลมีการ
ยืมทรัพยสินของทาง
ราชการอยางถูกตอง เปนไป
ตามคูมือการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการ 
 

 



 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม ข้ันตอนวิธีดำเนินการ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จ 

5.จัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานโดยระบุ
ระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละ
ข้ันตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  หรือ
คูมือการใหบริการ ไว
ใหชัดเจน และ
ประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือใหแก
ประชาชน หรือผูมา
ติดตอราชการ 

 
 
 

 

1.จัดประชุมทุกสวนราชการ
เพื่อมอบนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ และกำหนด
ผูรับผิดชอบ ใหชัดเจน 
2.แจงใหทุกสวนราชการ
จัดทำคูมอืการปฏิบัติงานโดย
ระบุระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร
แตละข้ันตอนไว 
3.ประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือใหแกประชาชน 
หรือผูมาตดิตอราชการ 
 
 
 
 
 

 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.
68 

สำนักปลัด 1.มีการประชุมสวนราชการ
เพื่อมอบนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ และกำหนด
ผูรับผิดชอบ ใหชัดเจน 
2.ทุกสวนราชการจดัทำคูมือ
การปฏิบัตงิานโดยระบุ
ระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร
แตละข้ันตอนไวอยางชัดเจน 
3.มีการประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือใหแกประชาชน 
หรือผูมาตดิตอราชการตาม
ชองทางตางๆ 

 

เจาหนาที่ของเทศบาล
ปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติงานและ
ใหบริการแกผูมาติดตอ
ราชการ เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม ข้ันตอนวิธีดำเนินการ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

6.จัดทำประกาศ
มาตรฐานการบริการ
ประชาชน ให
บุคคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครดั 

 
 
 

 

1.วิเคราะหภารกิจ  หรืองาน
บริการใดภายในหนวยงานที่
ใหบริการแกผูที่มาตดิตอหรือ
รับบริการอยางไมเทาเทยีม
กัน 
2.จัดทำประกาศมาตรฐาน
การใหบริการประชาชน 
เพื่อใหบุคคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครดั 
3.ปรับปรุงชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใชดุลยพินิจหรอืการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือการ
บริการ 
4.เผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรบัทราบ 

 

1 ต.ค.67-30 
ก.ย.68 

สำนักปลัด 1.มีการวิเคราะหภารกิจ  หรือ
งานบริการใด ภายในหนวยงาน
ที่ใหบริการแกผูที่มาตดิตอหรือ
รับบริการ  อยางไมเทาเทียม
กัน 
2.มีการจัดทำประกาศ
มาตรฐานการใหบริการ
ประชาชน เพื่อใหบุคคลากร 
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
3.มีการปรับปรุงชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกจิหรือการบริการ 
4.มีการเผยแพรประชาสมัพันธ
ใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 

 

ประชาชนผูมาตดิตอ
ราชการไดรับความเปน
ธรรม เจาหนาที่ของ
เทศบาลไมเลือกปฏิบัติ  
ประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของ
เทศบาล 



 

มาตรการ/กิจกรรม ข้ันตอนวิธีดำเนินการ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
 

ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จ 

7.ปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือ 
แนวทาง
ปฏิบัติ  ข้ันตอน  
และกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียน
การทจุรติและ
ประพฤติมิชอบ 

 
 

1.ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจดัการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต 
2.ปรับปรุงชองทางการ
รองเรียนใหมีความสะดวก
มากข้ึน 
3.สรางความมั่นใจแกผู
รองเรียนวาจะมกีารเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับ
และไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน 
4.เผยแพรประชาสัมพันธ 
แนวทางปฏิบัติและชองทาง
การรองเรียนใหประชาชน
ไดรับทราบ 
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สำนักปลัด 1.มีการทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจรติ 
2.มีการปรับปรุงชองทางการ
รองเรียนใหมีความสะดวก
มากข้ึน 
3.มีการสรางความมั่นใจแกผู
รองเรียนวาจะมกีารเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและ
ไมมีผลกระทบตอผูรองเรยีน 
4.มีการเผยแพร
ประชาสัมพันธ แนวปฏิบัติ
และชองทางการรองเรียนให
ประชาชนไดรับทราบ 
 
 
 

บุคลากรในหนวยงานมี
ความเชือ่มั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจรติและ
ประพฤต ิ
มิชอบของเทศบาล 

 


